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FICHE DE POSTE 

INTERVENANT SOCIAL (H/F) – La Loupiote / Entre-deux / Bulles d'Air 

Intitulé du poste : Intervenant social (H/F) – La Loupiote et dispositifs Entre-deux / Bulles d'Air 

Mission générale du 

poste 

• Participer à l’accueil et à l’accompagnement des familles accueillies à la Loupiote et hébergées 

dans les dispositifs Entre-deux et Bulles d'Air. 

• Intervenir au plus près du quotidien afin de favoriser l’autonomie, l’intégration dans 

l’environnement et le pouvoir d’agir des personnes. 

• Soutenir l’action du travailleur social référent et intervenir en complémentarité de celui-ci. 

Environnement du 

poste 

• Intervention inscrite dans les politiques publiques de lutte contre les exclusions et d’accompagnement 

des familles. 

• Poste rattaché au Pôle Enfance Parentalité Promotion de la Santé (PEPPS). 

• Activité exercée à la Loupiote et sur les sites Entre-deux et Bulles d'Air, en accueil, sur les lieux de vie et 

dans le cadre d’actions collectives. 

• Interventions individuelles réalisées en cohérence avec le projet défini par le travailleur social référent 

(H/F). 

Missions spécifiques 

du poste 

• Participer à l’accueil des familles et au fonctionnement quotidien des lieux d’intervention. 

• Accompagner les personnes dans les actes de la vie quotidienne et développer leur autonomie. 

• Favoriser la bonne installation et la bonne occupation des hébergements. 

• Soutenir la vie collective, le vivre-ensemble et développer des actions collectives. 

• Intervenir en complémentarité des travailleurs sociaux référents et contribuer au travail d’équipe. 

DÉTAIL DES MISSIONS SPÉCIFIQUES 

1. Accueil et fonctionnement 

quotidien 
• Accueillir, renseigner et orienter les familles. 

• Présenter le fonctionnement des lieux, les services proposés et les règles d’utilisation. 

• Participer à la mise en œuvre des services de la Loupiote et au bon fonctionnement 

quotidien des différents espaces. 

• Repérer et signaler les besoins matériels, les dysfonctionnements et les situations 

nécessitant un relais. 

2. Vie quotidienne et autonomie • Repérer les difficultés rencontrées dans la vie quotidienne et mettre en œuvre des 

interventions adaptées. 

• Accompagner les personnes dans une logique de « faire avec » afin de développer 

leur autonomie. 

• Intervenir notamment autour de l’hygiène, de l’alimentation, de l’organisation du 

quotidien et de l’utilisation des équipements. 

• Favoriser la découverte et l’utilisation des ressources de proximité. 

3. Installation et bonne occupation 

des hébergements 
• Accompagner les familles dans leur installation et l’appropriation de leur Tiny House. 

• Favoriser l’entretien, la bonne utilisation de l’hébergement et le respect des espaces 

collectifs. 

• Repérer et signaler les difficultés techniques et mettre en œuvre les actions de 

prévention adaptées. 

• Prévenir les difficultés de cohabitation ou de voisinage et favoriser la médiation. 
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4. Vie collective et actions 

collectives 
• Aller à la rencontre des familles, recueillir leurs attentes et favoriser leur participation. 

• Contribuer au respect du cadre collectif et à la prévention des tensions. 

• Concevoir, animer et évaluer des actions collectives à partir des besoins repérés. 

• Favoriser le vivre-ensemble et l’intégration des familles dans leur environnement. 

5. Complémentarité avec les 

travailleurs sociaux et travail 

d’équipe 

• Mettre en œuvre les interventions relevant de son champ de compétence en 

cohérence avec le projet défini par le travailleur social référent (H/F). 

• Repérer et transmettre les informations utiles au suivi des familles. 

• Assurer la traçabilité de ses interventions dans les outils dédiés. 

• Participer aux réunions, aux temps de coordination et rendre compte de son activité et 

des situations particulières. 

COMPÉTENCES ET CONDITIONS 

Compétences clés • Qualités relationnelles, d’écoute et d’accompagnement des 

familles. 

• Capacité à favoriser l’autonomie et le pouvoir d’agir des 

personnes. 

• Capacité à travailler de façon autonome et au sein d’une 

équipe pluridisciplinaire. 

• Capacité à prévenir les tensions, favoriser la médiation et 

animer des actions collectives. 

• Adaptabilité, organisation, rigueur, discrétion 

professionnelle et qualités rédactionnelles. 

Formation • Niveau Bac à Bac+2 : TISF, BTS ESF, moniteur éducateur, 

ou formation et expérience en lien avec l’intervention 

sociale. 

Divers • Interventions sur plusieurs sites et sur les lieux de vie des 

familles. 

• Déplacements réguliers entre la Loupiote, Entre-deux et 

Bulles d'Air. 

• Permis B souhaité. 

 


